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Portefeuille de projets informatiques du SRC

Résumé

Un portefeuille de projets informatiques permet notamment de recenser toutes les informations relatives
aux projets en cours ou prévus dans le domaine des technologies de linformation d’'une unité
administrative. La gestion des projets ou autres études internes peut étre facilitée grace a cet outil.

Au sein du Service de renseignement de la Confédération (SRC), un projet peut notamment répondre a
de nouveaux besoins informatiques en matiére d’acquisition, de traitement, d’analyse ou de transmission
d’'informations issues des activités de renseignement. Il existe différents risques pour le SRC dans ce
contexte. Des déficits au niveau de I'exhaustivité de la vue d’ensemble, une transmission inadéquate
des informations aux échelons supérieurs ou un manque de coordination aboutiraient a une réalisation

inadéquate et inefficace desdits projets.

L’AS-Rens a donc vérifié si le SRC dispose d’un tel portefeuille et a examiné la maniére dont il est géré.
Elle a ainsi évalué si le service dispose d’une vue d’ensemble de tous ses projets informatiques et la
maniére dont les échelons décisionnels supérieurs regoivent les informations clés. L’AS-Rens a aussi

vérifié si la coordination des projets permet une identification efficace des synergies et des doublons.

Le SRC a récemment développé un concept de gestion de portefeuille de projets innovant. Il y inclut les
projets informatiques, ou d’autres types, qui disposent d'une composante stratégique pour le service. Il
a aussi créé un organe spécifique qui permet d’évaluer et prioriser la réalisation des besoins stratégiques
identifiés. Les processus mis en place permettent a la direction du SRC de disposer des informations
clés issues des grands projets informatiques et d’assumer ainsi ses responsabilités dans ce contexte.
Les projets informatiques sans composantes stratégiques ne sont pas intégrés au portefeuille et ne sont
donc pas toujours portés a I'attention de la direction du SRC. Ainsi, le SRC ne dispose pas actuellement
d'une vue d'ensemble exhaustive de son portefeuille de projets, qui inclut a la fois les projets
informatiques stratégiques et opérationnels. De ce fait, 'AS-Rens constate des manquements en matiére
d’identification efficace des synergies et des doublons. L'AS-Rens a constaté que le SRC a déja identifié
les améliorations qu’il doit apporter a sa gestion de portefeuille de projets informatiques et qu’il travaille
concrétement a une mise en ceuvre. L’AS-Rens juge ces travaux comme étant pertinents et n’a pas

formulé de recommandation.
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