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Portafoglio di progetti informatici nel SIC 

Sintesi 

Un portafoglio di progetti informatici consente di registrare tutte le informazioni relative 

ai progetti di un’unità amministrativa, siano essi in corso o pianificati, nel settore della 

tecnologia dell’informazione. Questo strumento permette quindi di semplificare la 

gestione dei progetti. 

Nel caso del SIC, un progetto può riguardare in particolare nuovi requisiti informatici 

relativi all’acquisizione, al trattamento, all’analisi o alla trasmissione di informazioni 

provenienti da attività di intelligence. In questo contesto, il SIC è esposto a diversi rischi: 

lacune nella completezza della panoramica, un’insufficiente trasmissione delle 

informazioni ai livelli superiori o una mancanza di coordinamento possono portare a 

un’attuazione inadeguata e inefficiente di questi progetti. 

L’AVI-AIn ha pertanto verificato se il SIC dispone di un portafoglio di progetti informatici 

ed esaminato come questo venga gestito. A questo scopo ha valutato se il servizio 

dispone di una panoramica di tutti i suoi progetti informatici e in che modo i livelli 

decisionali superiori ricevono le informazioni più importanti. L’AVI-AIn ha inoltre 

appurato se il coordinamento dei progetti consente di identificare in modo efficiente 

sinergie e ridondanze. 

Il SIC ha recentemente sviluppato un innovativo piano per la gestione del portafoglio di 

progetti. Oltre ai progetti informatici, il piano comprende anche altri progetti di 

importanza strategica per il servizio. Il SIC ha inoltre istituito un apposito organo che 

ha il compito di valutare e stabilire un ordine di priorità per l’attuazione delle esigenze 

strategiche individuate. L’introduzione di questi processi permette alla direzione del SIC 

di disporre delle informazioni più importanti relative ai grandi progetti informatici e di 

assumersi in questo modo le proprie responsabilità in questo ambito. I progetti 

informatici privi di una componente strategica non vengono inseriti nel portafoglio e, 

pertanto, non sono sempre portati all’attenzione della direzione del SIC. Di 
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conseguenza, il SIC non dispone attualmente di una panoramica completa del proprio 

portafoglio di progetti informatici che comprenda sia progetti strategici che operativi. 

L’AVI-AIn ha così riscontrato carenze nell’efficienza dell’identificazione di sinergie e 

ridondanze. Ha constatato che il SIC ha già individuato possibilità di miglioramento per 

la gestione del proprio portafoglio di progetti informatici e sta lavorando concretamente 

alla loro attuazione. L’AVI-AIn considera questi lavori rilevanti e non ha formulato 

alcuna raccomandazione. 


